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取扱説明書
家庭用

保証書付（裏表紙）

この度はソリス アイスキューブエクスプレスをお買い
上げいただき、誠にありがとうございます。
取扱説明書（本書）をよくお読みの上、正しく安全
にお使いください。
•	「安全上のご注意」をご使用前に必ずお読みください。
•	保証書は「お買い上げ日、販売店名」などの記入を

ご確認の上、大切に保管してください。
•	本書は保管していただき、機器をお譲りになる際

はあわせてお渡しください。
•	本書は、ソリスジャパン株式会社ウェブサイトで

もご覧になれます。 
https://www.solis.co.jp
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安全上のご注意
安全にご使用いただくために、この「安全上のご注意」をよくお読みください。
安全上のご注意は次のように区分しています。

 警告 誤った扱いをすると、死亡または重傷を負う可能性が想定される内容
を示します。

 注意 誤った扱いをすると、人が傷害を負う可能性や物的損害の発生が想定
される内容を示します。

	■図記号の例
	記号は「してはいけないこと（禁止）」の内容をお知らせするものです。
	記号は「必ず行うこと（強制）」の内容をお知らせするものです。

 警告
分解・改造しない
火災・感電の原因になることがあります。
•	修理が必要な場合は、ソリスリペアセンターに連絡する

使用目的以外に使用しない
本製品は国内専用の一般家庭用です。交流100V 50/60Hzの電源を使用してください。
破損および火災の原因になります。

たこ足配線をしない
（エアコン、冷蔵庫、電子レンジなどの大きい電力を使う機器と併用して、コンセントや配
線器具の定格を超える使いかたをしない）
たこ足配線などで定格を超えると発熱し、発火の原因になります。また、接続している機器
を損傷する恐れがあります。

輸送中や移動中に、本体を傾けたり、天地を逆にしたりしない
コンプレッサーや気密性の保持に損害が生じ、故障の原因になります。
傾いていた場合は、本体をまっすぐの状態にして12時間程度置いてから電源を入れてください。

通気口や排気口を塞いだり、ヘアピンなどの異物を入れない
感電・異常発熱により発火の原因になります。

本体を丸洗いしたり、水に浸けたり、水をかけたりしない
本体を水気のある場所（流し台等）に置かない
感電やけがの原因になります。

電源コードを束ねたり、無理に曲げたり、ねじったり、重いものをのせたり、	
傷つけたり、高温に近づけたりしない
濡れた手で電源プラグや器具用プラグの抜き差しをしない
感電やけがの恐れがあります。

電源プラグや器具用プラグは根本まで確実に差し込み、傷んだ電源プラグや器具
用プラグ、差し込みのゆるいコンセントは使用しない
感電・ショート・発火の恐れがあります。
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 警告
使用中はモーター部分が熱くなるため、手を触れない
やけどやけがの原因になります。

子供だけで使用させたり、幼児の手の届く所で使用しない
やけどや感電・けがの恐れがあります。

高温のガス、高温のオーブン、その他高熱を発する機器の近くに本体を置かない
火災の原因になります。

火中に投じない
引火・爆発の恐れがあります。

安定した平らな場所、熱や湿気の少ない場所に設置する
故障の原因になります。

適正に換気ができるように、本体の上方、後方、
および左右に20cm以上の空間をあける
故障の原因になります。

電源プラグを抜くときはコードを引っ張らず、必ず電源プラグ部分を持って抜く
電源コードが断線し、感電や故障、発熱や発火による火災の原因になります。

異常（異音、異臭、焦げ臭い、動かない、通電したり、しなかったりするなど）が
あるときは、電源プラグをコンセントから抜き、ただちに使用を中止する
異常のあるままで使い続けると、発煙、火災、感電やけがの恐れがあります。

電源プラグに付いたほこりやゴミは、定期的に乾いた布で取り除く
発火の恐れがあります。

電源コードが異常に熱くなるときは、使用を中止する
ショートによる発火の恐れがあります。

側方
20cm以上

側方
20cm以上

後方20cm以上

上方
20cm以上
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 注意
電源コードを持って製品を引っ張ったり、持ち上げたりしない
電源コードが破損し、火災の原因になります。

水道水以外を使用しない
ミネラルウォーターや井戸水などの塩素処理されていない水を使用すると、タンク内に雑菌
が繁殖する恐れがあります。必ず水道水を使用してください。

電源プラグを抜き差しするときは、必ず運転を止め、電源を切ってから行う
思わぬ事故の原因になります。

指定以外のコンセントに差し込まない
電源は指定された電圧の、アース付きコンセントをお使いください。指定以外の電源を使う
と火災や漏電の原因になります。また、延長コードは使用しないでください。本機の電源仕
様に適合しないコードに接続すると、コードが過熱して火災の原因になります。

使用時以外は電源プラグをコンセントから抜く
けがややけど、絶縁劣化による感電・通電火災・発火の原因になります。

必ずアース線を接地する
感電や火災の恐れがあります。

以下の場合には必ず電源を切る
故障の原因になります。
•	電源プラグを抜き差しするとき
•	お手入れするとき

移動する場合は電源を切る
•	移動する場合は必ず電源を切り、電源プラグをコンセントから抜く
•	移動する場合は本体底部を持つ
•	電源コードを引っ張って移動しない
•	使用中は移動しない
•	移動中、落としたりぶつけたりしない
•	移動中、揺すったり、投げたりしない

廃棄・取り扱いについて
•	本製品は家庭用製氷機です。業務用として使用しないでください。
•	廃棄の際は、お住まいの自治体が定める家庭用電気製品の分別ルールに従ってください。
•	本製品には冷媒としてR600a（イソブタン）を使用しています。
•	廃棄や移動の際は、本体を分解・破壊したり、火気の近くで取り扱わないでください。
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本体ふた

コントロールパネル
（下記参照）

フィルター

バスケット

スコップ
（付属品）

排水栓

本体底部

電源プラグ

フリージングバー
アイスショベル

給水タンク

本体

【LARGE】インディケータ
・大サイズ製氷（点灯）
・スタンバイモード（点滅）

【氷サイズ選択】ボタン

【SMALL】インディケータ
・小サイズ製氷

【スタート／ストップ】ボタン

【氷満杯】インディケータ
・ 氷が満杯になると
 お知らせします。

➡ 氷を取りのぞいて
 ください。

【給水】インディケータ
・ 給水が必要な時に
 お知らせします。

➡ 水を足してください。

各部の名称
本体

コントロールパネル
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本製品について
アイスキューブエクスプレスは氷を作り、保存するための機器です。
大、小ふたつのサイズの氷を作ることができ、氷は自動的にバスケットに貯まります。
バスケットがいっぱいになった時や給水タンク内の水がなくなった時は、自動的に検知し
て、インディケータでお知らせします。

設置する
本製品は上方・左右側方・後方各 20cm 以上の
空間をあけて設置してください｡

電源を入れる前に
輸送、移動、または保管中に本機が傾いていた場合は、すぐに電源を入れず、機器をまっ
すぐ立てた状態にして 12 時間程度置いてから電源を入れてください。

側方
20cm以上

側方
20cm以上

後方20cm以上

上方
20cm以上

お使いになる前に
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	クリーニングモードを実施する
初めて使用する際は以下の手順に従い、各部品を洗浄し、クリーニングモードを実施して
ください。

クリーニングモードの所要時間 約5分

• 本体、電源コード、電源プラグに水やその他の液体をかけたり、水に浸した
りしないでください。

• 本体は水洗いできません。
• 食器洗い乾燥機を使用しないでください。

1	 ふたを開け、フィルター、バスケット、スコップ（付属品）を取り出し、
台所用洗剤と温水で洗浄し、よくすすいで乾燥させる

2	 フィルターを元の位置に取り付け、給水タンクに水道水を入れる
※ 給水タンクの最大水位線（MAX表示）以上に水を入れないでください。

3	 電源プラグをコンセントに差し込み、【スタート／ストップ】ボタンを
約3秒間長押しする
• コントロールパネルのインディケータが順番に点滅し、クリーニングモードに入ります。
• クリーニングが終了すると、自動的に「スタンバイモード」（【LARGE】インディケータが点滅）

になります。
※ クリーニング中は電源を切らないでください。

フィルター

フィルターの位置

MAX表示

最大水位線
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4	 スタンバイモードになり、動作が完全に停止したら、電源プラグを
コンセントから抜く

5	 底部にある排水栓を外し、水を完全に排出する
その後、本体内部に残った水分を清潔な乾いた布で拭き取り、排水栓をもとの
位置にはめる
※ 排水の際、本機を長時間傾いたままにしないでください。傾いていた場合は、すぐに電源を入れず、

機器をまっすぐに立てた状態にして12時間程度置いてから電源を入れてください。

排水栓
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1	 電源プラグをコンセントに差し込む
しばらくすると「スタンバイモード」（【LARGE】インディケータが点滅）になります。

2	 ふたを開け、本体からバスケットを取り出し、給水タンクに水道水を入れる

•	給水タンクの最大水位線（MAX表示）以上に入れないでください。
•	ミネラルウォーターや井戸水などの塩素処理されていない水を使用すると、

タンク内に雑菌が繁殖する恐れがあります。必ず水道水を使用してくだ
さい。

•	水以外のもの（ジュース類、炭酸飲料、お茶、スポーツドリンクなど）を
入れないでください。故障や変形、氷のくっつきなどの原因になります。

3	 バスケットを本体に戻し、ふたを閉める
4	【氷サイズ選択】ボタンを押し、お好みの	
氷のサイズを選択する
押すたびに氷サイズ（【LARGE】／【SMALL】）が切り替
わり、インディケータが点滅します。
※	＜製氷仕様＞（下表）を参考にサイズを選んでください。

5	 インディケータの点滅中に【スタート／ストッ
プ】ボタンを押す
氷サイズが確定し、インディケータが点灯して製氷が始
まります。

※	本機ではチューブ状（中空）の氷が製氷されます。

＜製氷仕様＞（目安）
項目 【SMALL】 【LARGE】 備考

製氷時間 1製氷サイクルあたり 約9分 約10分 初めてご使用の際や使い始めは、
製氷時間が目安より長くかかるこ
とがあります。製氷量

1製氷サイクルあたり 8個
2時間あたり 約1kg

製氷サイズ 直径×長さ（mm） 約22×30 約24×32
初めてご使用の際や使い始めは、
目安より小さい氷ができること
があります。

周囲温度 設定切替の目安 15℃以下 30℃以上
周囲温度に応じて設定を切り替
えることで、安定した製氷が行
えます。

【LARGE】
インディケータ
（大サイズ）

【氷サイズ選択】
ボタン

【SMALL】
インディケータ
（小サイズ）

使いかた
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6	 製氷された氷を取り出す
製氷された氷はバスケットに貯まります。スコップ（付属品）を使用して取り出してください。

【氷満杯】インディケータが点灯したときは
氷がバスケットに満杯になっている、または本体内部の
センサー付近に氷があると自動的に検知し、製氷を停止
します。バスケット内を空にするか、センサー付近の氷
を取り除くと、製氷が再開されます。

【給水】インディケータが点灯したときは
給水タンク内の水がなくなると自動的に検知し、製氷を
停止します。
バスケットを取り出し、給水タンクに水道水を補充すると、
製氷を再開します。

7	 製氷を終了する
【スタート／ストップ】ボタンを押します。
製氷が中止され、【LARGE】インディケータが点滅してスタンバイモードになります。
動作が完全に停止したことを確認してから、電源プラグをコンセントから抜いてください。

【給水】
インディケータ

【氷満杯】
インディケータ
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•	お手入れの前に、必ず本機の電源を切り、電源プラグをコンセントから抜い
てください。

•	ベンジンやアルコール、シンナー等の溶剤、研磨剤の入った洗剤、金タワシ
は使用しないでください。製品表面を傷つける可能性があります。

•	本体、電源コード、電源プラグに水またはその他の液体をかけたり、つけたり、
沈めたりしないでください。

•	本体は水洗いできません。

日常のお手入れ（本体内部の排水）
ご使用後は毎回、以下の手順で本体内部の水を排水されることをおすすめします。
1	 電源プラグをコンセントから抜く
2	 ふたを開け、バスケットを取り出す

※	バスケット内に氷がある場合は、あらかじめ氷を取り出しておいてください。

3	 本体内部（フリージングバーなど）に付着した氷が溶けるまで放置する
4	 底部にある排水栓を外し、本体内部の水を完全に排出する

※	排水の際、本機を長時間傾いたままにしないでください。傾いていた場合は、すぐに電源を入れず、
機器をまっすぐに立てた状態にして12時間程度置いてから電源を入れてください。

5	 本体内部に残った水分を乾いた清潔な布で拭き取る
6	 排水栓をもとの位置にはめる

お手入れのしかた
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毎月のお手入れ（クリーニングモードを実施する）
月に１回程度、以下の手順でクリーニングモードを実施することをおすすめします。

クリーニングモードの所要時間 約5分

1	 電源プラグをコンセントから抜く
2	 底部にある排水栓を外し、水を完全に排出する

※	排水の際、本機を長時間傾いたままにしないでください。傾いていた場合は、すぐに電源を入れず、
機器をまっすぐに立てた状態にして12時間程度置いてから電源を入れてください。

3	 少量の食酢（穀物酢など）を水で薄めたものを清潔な布に含ませ、	
本体内部を拭く

4	 給水タンクに水道水を入れる
※	給水タンクの最大水位線（MAX表示）以上に水を入れないでください。

5	 電源プラグをコンセントに差し込み、【スタート／ストップ】ボタンを	
約3秒間長押しする
•	 コントロールパネルのインディケータが順番に点滅し、クリーニングモードに入ります。
•	 クリーニングが終了すると、自動的に「スタンバイモード」（【LARGE】インディケータが点滅） 

になります。
※	クリーニング中は電源を切らないでください。

6	 スタンバイモードになり、動作が完全に停止したら、電源プラグを	
コンセントから抜く

7	 底部にある排水栓を外し、水を完全に排出する	
その後、本体内部に残った水分を乾いた清潔な布で拭き取り、	
排水栓をもとの位置にはめる
※	排水の際、本機を長時間傾いたままにしないでください。傾いていた場合は、すぐに電源を入れず、

機器をまっすぐに立てた状態にして12時間程度置いてから電源を入れてください。

8	 ふたを開け、フィルターを取り出し、台所用洗剤と温水で洗浄し、	
よくすすいで乾燥させる

保管について
•	本機を使用しないときは、乾燥した密閉された場所に保管してください。
•	本機は必ずまっすぐに立てた状態で保管してください（横向きや逆さまにしたり、傾い

ている状態にしないでください）。



13

故障かな？と思ったら
現象 考えられる原因 対応

本体が動かない 電源プラグがコンセントに差
し込まれていない。

電源プラグがコンセントに差
し込んであるか確認してくだ
さい。

異音（コンプレッサー
音）がする

排気口が塞がれている。 排気口とその周辺をきれいに
してください。

【給水】インディケータ
が点灯している

給水タンクに水が入っていない。 水を入れてください。

フィルターが詰まっている。 フィルターを清掃してくださ
い。

【氷満杯】インディケー
タが点灯している

バスケットが氷でいっぱいに
なっている。

バスケットから氷を取り出し
てください。

本体内のセンサー付近に氷が
ある。

氷を取り除いてください。

氷がにおう 初めて製氷する。 使用とともににおいはなくな
りますが、気になる場合には
クリーニングモードを実施し
てください。

無殺菌の水（ミネラルウォーター
や井戸水）を使用している。

水道水をご使用ください。

上記の対応で問題が解決しない場合は、ソリスお客様相談窓口またはソリスリペアセン
ターまでご連絡ください。
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アフターサービスについて
修理を依頼されるとき
修理を依頼される前に「故障かな？と思ったら」に記載されている内容をご確認いただき、
異常があるときは直ちにご使用を中止し、お買い上げの販売店にご依頼ください。

保証期間中の場合
お買い上げの販売店へ保証書を添えて、本体をご持参ください。

保証期間を過ぎている場合
お買い上げの販売店にご相談ください。修理によって製品の機能が維持できる場合は、 
ご希望により有料にて修理いたします。

補修用性能部品の保有期間
当該製品の補修用性能部品の保有期間は製造打ち切り後 5 年です。

お問い合わせ

弊社ウェブサイト 
からのお問い合わせ https://www.solis.co.jp/mail-form/　　

お電話での 
お問い合わせ

03-6420-3053 ソリスジャパン株式会社
お客様相談室

〒 153-0064　東京都目黒区下目黒 2-18-3 目黒第一花谷ビル 501

修理に関する 
お問い合わせ

049-281-2712 ソリスリペアセンター
〒 350-0269　埼玉県坂戸市にっさい花みず木 5-7-3



ソリスジャパン株式会社
〒 153-0064　東京都目黒区下目黒 2-18-3 目黒第一花谷ビル 501
www.solis.co.jp

ソリス アイスキューブエクスプレス保証書
本書は明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。

（無料修理規定に該当する商品のみ）

品番：SK8510
保証期間：お買い上げ年月日より1年間
保証対象：本体
お買い上げ日：　　　　　年　　　　　　月　　 　　　日
お客様 ご芳名	 様

ご住所（〒　　　　）

お電話
販売店

住所

店名
電話

	■（無料修理規定）
1.	取扱説明書などの注意書きに従った正常な使用状態で保証期間内に故障した場合には、

商品にこの保証書を添えて、お買い上げの販売店にお渡しください。
2.	保証期間内でも、次の場合には原則として有料修理になります。

（イ）	 使用上の誤り、または不当な修理や改造による故障及び損傷
（ロ）	 お買い上げ後の輸送、落下などによる故障及び損傷
（ハ）	 火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、

周波数）などによる故障及び損傷
（ニ）	 車両、船舶等に搭載された場合に生じる故障及び損傷
（ホ）	 本書のご提示がない場合
（ヘ）	 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句

を書き換えられた場合
（ト）	 本書は日本国内においてのみ有効です。
（チ）	 本書は再発行しませんので、大切に保管してください。
（リ）	 この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無償修理をお約束するも

のです。（無料修理規定に該当する商品のみ）
従ってこの保証書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありませ
んので、保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店、
またはソリスジャパン株式会社にお問い合わせください。

（ヌ）	 補修用性能部品の保有期間については製造打ち切り後5年です。


